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 התקשרויות ע� ספקי� ונותני שירותי�: 'פרק ב

 כללי .1

הביקורת בדקה את ההתקשרויות שער� מנהל ההיכל ע� חברות להספקת שירותי  1.1

 ".פרטנר תקשורת"שירותי שמירה וסדרנות וע� חברת , ניקיו�

 "פרטנר תקשורת"התקשרות ע� חברת  .2

קשורת י� לבי� חברת פרטנר ת�נחת� הסכ� בי� החברה הכלכלית לפיתוח בת 2.1

לצור� הצבת אנטנת תקשורת , ר על גג היכל התרבות" מ28להשכרת שטח של 

 .ואחסנת ציוד

בתוק$ לשנתיי� ימי� ע� אופציה להארכה לשנתיי� , 10.9.98ההסכ� נחת� ביו�  2.2

 .נוספות

, לחודש$ 2,200התחייבה לשל� סכו� של " פרטנר תקשורת"חברת , פי ההסכ��על 2.3

כי ההכנסות מדמי השכירות , שבונות ונמצאנבדקה כרטסת הח. חצי שנה מראש

 .תואמות את שנקבע בהסכ�

בי� ,  להסכ� מחייב את השוכר להציג אישור על קיו� פוליסת ביטוח הכוללת15סעי$  2.4

כ� שתכלול ג� את , אחריות כלפי צד שלישי וביטוח חבות מעבידי� מורחבת, השאר

  .י� כמבוטח נוס$�החברה הכלכלית לפיתוח בת

פי המפורט בדרישות �כי קיי� אישור של חברת הביטוח כנדרש על, אנבדק ונמצ

לא נמצא ברשות מנהל ההיכל . 3/4/99אול� אישור זה תוקפו פג בתארי� , הביטוח

 .אישור עדכני

ידי הוועדה המקומית לתכנו� ובנייה �כי קיי� היתר שנית� כחוק על, נבדק ונמצא 2.5

 .להרכבת מתק� התקשורת על גג המבנה

 לקבלת שירותי ניקיו�התקשרות  .3

על בסיס שתי הצעות מחיר ', 98בחודש מר+ , לקראת תחילת הפעלתו של ההיכל 3.1

וזאת , לספק להיכל את שירותי הניקיו�" לאמור"נבחרה חברת , שקיבל מנהל ההיכל

כי , הביקורת מעירה. בשל הצעת מחיר שהיתה נמוכה משמעותית מהחברה המתחרה

מעיו� .  נדרש היה לקבל שלוש הצעות מחירפי ההיק$ הכספי של ההתקשרות�על

לא " לאמור"חברת , למשל, כ�. כי ה� ניתנו שלא על בסיס שווה, בהצעות המחיר עולה

מי מספק , באלו ימי� בשבוע ובאלו שעות, פרטה כמה אנשי� תספק לביצוע הניקיו�

 .'סבו� ידיי� וכו, נייר טואלט, את חומרי הניקוי
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י� לעניי� התקשרויות ע� �נוהלי העבודה של עיריית בת, לדברי מנהל היכל התרבות

ראוי שיהיו , לדבריו, יחד ע� זאת. ספקי� ונותני שירותי� אינ� מחייבי� אותו

אול� ה� אינ� חייבי� לחפו$ את , נוהלי� פנימיי� של החברה הכלכלית לעניי� זה

כי הוא , הגורס, הביקורת אינה מקבלת את עמדתו של מנהל ההיכל.  נוהלי העירייה

 .  ידי גזברות העירייה�אינו כפו$ לכללי� שנקבעו על

סיפקה את שירותי הניקיו� להיכל במש� שנתיי� ימי� עד " לאמור"כי חברת , נמצא 3.2

כשבמהל� כל אותה תקופה לא נחת� כל הסכ� מסודר בי� היכל , 2000חודש יולי 

 ".לאמור"התרבות לבי� חברת 

, בוד על סמ� הצעת המחיר שהגישה  ולדבריוהחברה החלה לע, לדברי מנהל ההיכל 3.3

 .אכ� היה מקו� להחתי� את החברה על חוזה מסודר למת� שירותי ניקיו�

כי התבצע , נבדק ונמצא". כפיר"בחברת " לאמור"הוחלפה חברת , 2000בחודש יולי  3.4

עריכת , פתיחת הצעות מסודרת, הלי� מסודר של קבלת הצעות מחיר ממספר מציעי�

כל זאת תו� ,  בי� המציעי� השוני� ובחירת המציעה הטובה ביותרטבלת השוואות

י� ומנהל �רישו� פרוטוקול מסודר וחתימת מזכירת החברה הכלכלית לפיתוח בת

 .ההיכל

מעיו� . החברה הזוכה חתומה על חוזה המסדיר את אופ� מת� שירותי הניקיו� להיכל 3.5

כפי שהקבל� יעמיד לרשות , כי לא הוגדרה כמות העובדי� וזמני עבודת�, בחוזה עולה

החוזה א$ אינו מסדיר את הצור� בקבלת ערבות בנקאית מהקבל� . היכל התרבות

   .לצור� הבטחת התחייבויותיו

מעמידה לניקיו� הבניי� " כפיר"כמות העובדי� שחברת , לדברי מנהל היכל התרבות

דבר בא� ולפיכ� אי� זה מעלה או מוריד , חשובה התוצאה הסופית. אינה מעניינו

ידי עובד אחד ובלבד והתוצאה הסופית �ידי עשרה עובדי� או על�הבניי� מנוקה על

 מנהל ההיכל �עניינית . עונה על הקריטריוני� שאות� הוא העמיד בפני קבל� הניקיו�

  ".כפיר"ידי חברת �הביע שביעות רצו� מאופ� ביצוע הניקיו� בהיכל על

אינה נקייה ובערבי מופעי� לכלו� מתגלגל כי רחבת היכל התרבות , הביקורת מציינת

ברחבה ובדרכי הגישה ממגרשי החנייה והדבר אינו לכבודו של ההיכל והמבקרי� בו 

  . כי מנהל ההיכל יית� דעתו ג� לסוגייה כעורה זו, וראוי

הוא פנה בעבר פעמי� רבות למחלקת התברואה ולגורמי עירייה , לדברי מנהל ההיכל

אול� בקשותיו , הרחבה והחלק האחורי של מגרשי החנייהאחרי� בעניי� ניקיו� 

  .  בנושא זה לא נענו

כי ניקיו� רחבות , וסבורה, הביקורת אינה מקבלת את עמדתו של מנהל ההיכל

עובדי הניקיו� . (הכניסה להיכל ודרכי הגישה ממגרשי החנייה הינ� באחריותו

 ).והטיאוט של העירייה עוסקי� בניקיו� רחובות בלבד
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הואיל והקבל� , אי� כל צור� בערבות, לדברי מנהל ההיכל, באשר לערבות בנקאית

בכל רגע , לדבריו. מקבל תשלו� עבור מה שבוצע בעבר ולא בעבור מה שיבוצע בעתיד

הוא יכול להחליפו בקבל� , במידה שאינו שבע רצו� מתוצאות עבודתו של הקבל�, נתו�

  .אחר

כי עליו ,  מנהל ההיכל לתפעול קבלני� וסבורההביקורת  אינה מקבלת את גישתו של

 .י��לפעול בעניי� זה כנהוג בעיריית בת

 יו� מחתימת החוזה להמציא עותק 14הקבל� מתחייב תו� ,  לחוזה7פי סעי$ �על 3.6

כשהיכל , הכוללת ג� אחריות מעבידי� ואחריות כלפי צד שלישי, מפוליסת הביטוח

   .התרבות מתווס$ כמבוטח נוס$ בפוליסה

מנהל ההיכל . כי עותק מפוליסת הביטוח לא נמצא ברשות מנהל ההיכל, נבדק ונמצא

 .כי הפוליסה משקפת את הנדרש, יפעל לקבל עותק מהפוליסה ולוודא

 התקשרות לקבלת שירותי שמירה וסדרנות .4

החל מתחילת , החלה לספק שירותי שמירה וסדרנות להיכל התרבות" שיר�"חברת  4.1

החברה סיפקה את שירותיה במש� שנה עד חודש . '98מר+ מועד הפעלתו של ההיכל ב

   .'99מר+ 

אול� ה� לא תוייקו ולא , נאספו הצעות מחיר מחמש חברות, לדברי מנהל ההיכל

�הכולל רק מחירי� שהוצעו על, הוצג לביקורת ד$ ריכוז לא מסודר, לחילופי�. נשמרו

כ� שלא נית� , י�ידי המציעי� ללא טבלת השוואה מסודרת בי� הפרמטרי� השונ

 .לבחו� הא� נבחרה ההצעה הטובה ביותר

כי הואיל ומנהל ההיכל לא הודיע על , למנהל ההיכל עולה" שיר�"מתכתובת בי� חברת  4.2

 26/3/99תפסיק את מת� שירותיה בתארי� " שיר�"חברת , רצונו בהארכת ההסכ�

  ).תארי� תו� החוזה(

בלא הלי� מקדי� של קבלת " ירכפ"מנהל ההיכל ביצע התקשרות מיידית ע� חברת 

ידי חברת �בשל ההתראה הקצרה שניתנה על, לדבריו. הצעות מחיר מחברות נוספות

 ביצע �היתה זמינה מיידית לעבודה , כפיר"על הפסקת עבודתה והואיל וחברת " שיר�"

 .את ההתקשרות

 כשלהיכל, 25/3/00 ועד 26/3/99בתוק$ מיו� , "כפיר"נחת� חוזה מסודר ע� חברת  4.3

 .נתונה האופציה להאריכו עד לתקופה מכסימלית של שלוש שני�

 15,000להפקיד ערבות בנקאית בס� של " כפיר"נדרשת חברת ,  לחוזה27פי סעי$ �על 4.4

    .ח להבטחת התחייבויותיה"ש

כי במקו� ערבות בנקאית קיבל מנהל ההיכל שטר חוב בגובה הסכו� , בפועל נמצא

, במידה שעולה הצור� בכ�, כי מימוש של שטר חוב, הביקורת מציינת. שנקבע בחוזה

   .כרו� בהלי� ממוש� וכלל לא בטוח שנית� לממש את הערבות שניתנה
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, ולפיכ�" כפיר"כי קיי� חוב כספי גדול של ההיכל לחברת , ראוי לציי�, יחד ע� זאת

  .לערבות הבנקאית" תחלי$"נית� לראות בו , כל עוד לא שול� החוב

, מבחינתו אי� כל צור� והצדקה לערבות בנקאית או שטר חוב, כללדברי מנהל ההי

וזאת משו� שלדבריו נית� להחלי$ את הקבל� באופ� מיידי בחברות אחרות שישמחו 

 .לבצע את העבודה

ג� בביטוח , בי� השאר, נדרשה לבטח את עצמה" כפיר"חברת ,  לחוזה17פי סעי$ �על 4.5

טוח ג� את החברה הכלכלית לפיתוח צד שלישי ובביטוח חבות מעבידי� ולצר$ לבי

כי קיי� נספח של החברה , בביקורת נמצא. י� כנהני� נוספי��י� ואת עיריית בת�בת

 עד 1.7.98�אול� הוא תוח� אות� לתקופה מ, המתייחס לנושאי� אלו, המבטחת

  .25.3.00 עד 26.3.99וזאת כשמדובר בחוזה שתוקפו , 30.6.99

ר� לעקוב ולדרוש את חידוש תוק$ נספח הביטח אכ� היה צו, לדברי מנהל ההיכל

 .ידו מיידית�והדבר ייעשה על

. ח לשעת סדרנות" ש21 �ח לשעת שמירה ו" ש22.5 לחוזה קובע מחיר של 7סעי$  4.6

כי הקבל� יפעיל מטעמו ועל חשבונו , נקבע" דרישות נוספות"בסעי$ , לחוזה' בנספח א

עת� וישמש איש קשר בי� נציג מפקח אשר יהיה אחראי להתייצבות העובדי� ולהופ

  .ההיכל לבי� הקבל� ויטפל בכל בעיה שתתעורר

תוכנית העבודה החודשית . כי המפקח מקיי� קשר הדוק ע� ההיכל, נבדק ונמצא

האד� �נערכת בשיתו$ עמו ובס� הכל מנהל ההיכל מביע שביעות רצו� מלאה מכוח

 .בנושא הסדרנות והשמירה

והבקרה שמקיי� מנהל " כפיר"ידי חברת �שלו� עלנבדקו אופ� הגשת החשבונות לת 4.7

כי מתקיי� הלי� רישו� מסודר של כל , נמצא. ההיכל אחר דרישות התשלו�

 .הסדרנות/הסדרני� והשומרי� לאור� כל החודש בציו� מועדי ושעות השמירה

ובהתא� לס� שעות " כפיר"הדיווחי� מועברי� בחתימת המנהל הטכני לחברת  4.8

  .את חשבונית העיסקה" כפיר"ישה חברת מג, הסדרנות/השמירה

 .כי התעריפי� בחשבונית תואמי� את שסוכ� בחוזה, נבדק ונמצא

 

 הביקורת ממליצה .5

פי נוהלי גזברות העירייה בכל הכרו� בקבלת הצעות מחיר ובחירת �לפעול על .א

הוא , במידה שמנהל ההיכל אינו מקבל גישה זו. ספקי� לביצוע עבודות שונות/קבלני�

 .להעלות הדברי� בפני הוועד המנהל לקבלת החלטה אחרתמתבקש 
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כי נמצאי� ברשותו עותקי� של פוליסות ביטוח בתוק$ המשקפות , מנהל ההיכל יוודא .ב

, ספקי�/בכל אות� המקרי� בה� נחתמו הסכמי� ע� קבלני�, את הנדרש בחוזה

� ספק להמציא פוליסת ביטוח הכוללת ג� אחריות מעבידי/ושלפיה� נדרש הקבל�

�וזאת כשהיכל התרבות והחברה הכלכלית העירונית לפיתוח בת', ואחריות כלפי צד ג

 .י� מתווספי� כמבוטח נוס$ בפוליסה

יש לשמור ולתייק את , ספקי�/באות� המקרי� בה� נאספות הצעות מחיר מקבלני� .ג

טבלת השוואה בי� המציעי� השוני� ולנמק , יש להכי� על בסיס שווה, כ��כמו. ההצעות

 .ע נבחרה ההצעה הזוכהמדו


